
ميثاق النزاهة الأكاديمية



تدعــم كليــة المجتمــع فــي قطــر حريـّـة الأفــراد فــي تطويــر قدراتهــم ومهاراتهــم فــي جــوٍ من التّســامح 
وحريّــة التّعبيــر واحتــرام الآخريــن وتدعــو منتســبيها إلــى احتــرام ســيادة القانــون والالتــزام بالسّــلوك 

المســؤول، وعــدم ممارســة أيـّـة تصرّفــات مــن شــأنها الإخــال بقواعــد السّــلوك الطّلابــيّ. 

  ومــن واجــب كل طلبــة الكليّــة الالتــزام بجميــع التّعليمــات، ومعاييــر السّــلوك الصّحيــح الـّـذي يتوافــق 
ــس  ــة التّدري ــاء هيئ ــع أعض ــم م ــي تعامله ــا ف ــد به ــر، والتّقيّ ــة قط ــي دول ــة ف ــة القيميّ ــع المنظوم م
وزملائهــم ومنتســبي الكليّــة كافّــة. وتتوقّــع الكليّــة مــن طلبتهــا التّصــرف بنضــج ومســؤوليّة، 

ــة.  ــع الكليّ ــى مجتم ــاب إل ــه الانتس ــا يفرض ــب م ــم حس ــة به ــات المنوط ــزام بالواجب والالت
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أ.  حقوق الطّلبة الأكاديميّة

لكـــلّ طالــب الحــق فـي:

	1 حرية التّعبير عن الرّأي والفكر حسب الأعراف الأكاديميّة والأنظمة والتّعليمات وبما لا يخالف قوانين دولة قطر..

	2 توفير البيئة الدّراسيّة المناسبة، والحصول على تعليم ذي جودةٍ عالية. .

	3 توفير الإمكانيّات التّعليميّة المتنوّعة الّتي من شأنها تعزيز التّعلم وتحسين نوعيّته..

	4 المحافظــة علــى ســريّة معلوماتــه الشّــخصيّة والأكاديميّــة، وعــدم السّــماح بالاطــاع عليهــا أو نشــرها أو اســتخدامها .
وفقًــا للأنظمــة والإجــراءات المتبعــة فــي الكليــة. 

	5 ــم . ــدات الدّع ــيّ ووح ــد الأكاديم ــتعانة بالمرش ــة بالاس ــكلات التّعليميّ ــلّ المش ــيّ، وح ــاد الأكاديم ــى الإرش ــول عل الحص
ــم.  ــم والتعل ــز التعلي ــيّ كمرك الطّلاب

	6 توفيــر رعايــة خاصّــة إذا كان الطّالــب مــن المتفوقيــن أو المتعثريــن أو ذوي الاحتياجــات الخاصّــة، والاهتمــام بــه وخدمته .
مــن قِبَــل وحــدات الدّعــم الأكاديمــيّ فــي الكليّة.

	7 الحصول على خطط الكليّة الدّراسيّة حسب الأقسام والتّخصصات المتاحة..

	8 الاطــاع علــى الجــداول الدّراســية قبــل بــدء الفصــل الدّراســيّ الجديــد، وإجــراءات تســجيله المقــرّرات الّتــي يتيحهــا لــه .
ــات  ــق رغب ــة تحقي ــدم إمكانيّ ــد ع ــة عن ــط عادل ــق ضواب ــة وف ــجيل الطّلب ــي تس ــة ف ــب الاولويّ ــاة ترتي ــع مراع ــام، م النّظ

جميــع الطّلبــة فــي تســجيل مقــرّر مــا.

	9 ــال . ــة، وخ ــي الكليّ ــجيل ف ــام التّس ــه نظ ــا يتيح ــا لم ــه، وفقً ــيّ بأكمل ــل الدّراس ــذف الفص ــه، أو ح ــرّر أو إضافت ــذف مق ح
ــبّقًا. ــاب مس ــا للطّ ــن عنه ــك، والمعل ــدّدة لذل ــدّة المح الم

.	10 تأجيل الدّراسة أو الاعتذار عن الاستمرار فيها وفقًا للأنظمة واللّوائح المعمول بها في الكليّة. 

.	11 الحصــول علــى وصــف المقــرّر الدّراســيّ عنــد بــدء الفصــل، وفيهــا: أهــداف المقــرّر، وموضوعاتــه، وجــدول توزيــع المحتــوى 
الزّمنــي خــال الفصــل، وأســاليب تقييــم الطّالــب، وأدواتــه، وتوزيــع الدّرجــات، ومصــادر المــادّة العلميّــة.

.	12 التّحويــل مــن قســم إلــى آخــر أو تعديــل المســار الأكاديمــيّ حســب اللّوائــح والأنظمــة المتّبعــة فــي الكليّــة، والشّــروط 
الّتــي توافــق حالتــه.

.	13 العلــم بمواعيــد المحاضــرات، والسّــاعات المكتبيّــة، وعــدم إلغائهــا أو تغيــر أوقاتهــا مــن قَبــل أعضــاء هيئــة التّدريــس 
إلا عنــد الضّــرورة، وبعــد الإعــان عــن ذلــك مســبّقًا. 
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.	14 توفيــر فــرص التّواصــل مــع أعضــاء هيئــة التّدريــس وإدارة الكليّــة عــن طريــق: البريــد الإلكترونــيّ الرســمي، والسّــاعات 
المكتبيــة، واللّقــاءات الدّوريّــة.

.	15 المناقشة وإبداء الرّأي في المسائل التّعليميّة الّتي تخصّه وفقا للوائح الكليّة والقوانين المنظّمة لذلك. 

.	16 ــاء  ــد انته ــرّر بع ــة المق ــة إجاب ــة ورق ــة، ومراجع ــف والفصليّ ــة والمنتص ــارات الدّوريّ ــج الاختب ــه، ونتائ ــى درجات ــاع عل الاطّ
ــا. ــة وأنظمته ــح الكليّ ــا للوائ ــح طبقً ــن التّصحي ــتاذ م الأس

.	17 الإخطــار كتابيًــا فــي حالــة اتّخــاذ إجــراء أكاديمــيّ أو تأديبــيّ تجاهــه، بعــد إجــراء تحقيــق عــادل يثبــت ارتكابــه لمخالفــة مــن 
المخالفــات الــواردة فــي لائحــة قواعــد السّــلوك الطّلابــيّ.

.	18 حق التّظلم الأكاديمي لأيّ قرار يعدّ مضرًا بتقدمه الأكاديميّ. 

ب‌. حقوق الطّلبة غير الأكاديميّة

لكـــلّ طالــب الحــق فـي:

	1 التّمتع بالخدمات الاجتماعيّة والرّياضيّة والثّقافيّة الّتي تقدّمها الكليّة..

	2 تمثيل الكليّة أو الدّولة في الأنشطة المختلفة طبقًا للأنظمة والإجراءات المتبعة في الكلية.   .

	3 والملاعــب، . الإنترنــت،  وخدمــات  والمطاعــم،  المكتبــة،  المتنوّعــة:  ومرافقهــا  الكليّــة  خدمــات  مــن  الاســتفادة 
وأنظمتهــا.  الكليّــة  للوائــح  وفقًــا  والمختبــرات 

	4 الحصــول علــى الحوافــز الماديـّـة أو المعنويــة إذا كان الطّالــب متفوقًــا أكاديميًــا، أو فــاز فــي أحــد الأنشــطة أو المســابقات .
وفقًــا للأنظمــة والإجــراءات المتبعــة فــي الكليــة. 

	5 ــة . ــه الأكاديميّ ــع واجبات ــارض م ــا لا يتع ــرات بم ــدوات والمؤتم ــل والنّ ــة، وورش العم ــدّورات التّدريبيّ ــي ال ــاركة ف المش
ــة.  ــي الكلي ــة ف ــراءات المتبع ــة والإج ــا للأنظم ــته طبقً ــير دراس وس

	6 المشــاركة فــي أنشــطة المجلــس الطّلابــيّ، واختيــار مَــنْ يمثّلــه فــي المجالــس والأنديــة الطّلابيّــة طبقًــا للوائــح .
والقوانيــن الخاصّــة بهــذا الشــأن. 
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تتوقّــع الكليّــة مــن طلبتهــا الالتــزام بالقيــم الفضيلــة وقواعــد السّــلوك المعمــول بهــا؛ لتوفيــر منــاخٍ تعليمــيّ آمــن 
ــة مشــتّتات تعيــق هــذا المنــاخ أو تشــوهه، وترجــو منهــم الاضطــاع بالمســؤوليّات  ــم، وخــالٍ مــن أيّ ومشــجّع علــى التّعلّ

ــة.  ــع الكليّ ــى مجتم ــاب إل ــا الانتس ــي يفرضه ــات الت والواجب

يجب على طلبة كليّة المجتمع في قطر: 

	1 ــة، والالتــزام بهــا، ولا ســيّما . الاطــاع علــى اللّوائــح والأنظمــة والتّعليمــات الخاصــة بشــؤون الطلبــة الّتــي تقرّهــا الكليّ
ــارات.  ــة، والاختب ــات الطّلابيّ ــطة والخدم ــة والأنش ــة بالدّراس المتعلق

	2 الانتظــام بالدّراســة والالتــزام بالواجبــات والمهــام الدّراســيّة، والمواظبــة علــى حضــور المحاضــرات وحلقــات النّقــاش .
الدّراســيّة، والاختبــارات، والمتطلبــات وفــق مســارات التّعليــم المختلفــة. 

	3 احترام القواعد المتعلّقة بسير المحاضرات، والانتظام فيها، وفقًا للوائح الكلية وأنظمتها. .

	4 الالتــزام بالقواعــد والأنظمــة المتعلقــة بالاختبــارات، وعــدم الغــش، أو محاولتــه، أو انتحــال الشّــخصيّة، أو التزويــر، أو .
ــات. ــك المخالف ــن تل ــي أيّ م ــاعدة ف ــل، أو المس ــار أو المعام ــة الاختب ــى قاع ــة إل ــزة ممنوع ــواد، أو أجه ــال م إدخ

	5 المحافظة على سمعة الكلية واحترام منتسبيها. .

	6 احترام حقوق الطّلبة، وأعضاء هيئة التّدريس، وجميع منتسبي كليّة المجتمع، وزائريها..

	7 الالتزام بالزّيّ المحتشم اللائق داخل مباني الكليّة وفقًا للتّقاليد والأعراف وأخلاقيات المجتمع القطريّ..

	8 الالتــزام بمعاييــر السّــلوك الأكاديمــيّ، وعــدم القيــام بــأيّ ســلوك ينُافــي الدّيــن والأخــاق والتّقاليــد والأعــراف، واللّوائــح .
والقوانيــن المعمــول بهــا فــي الكليــة.

	9 ــح . ــاع اللّوائ ــرى، واتّب ــات أخ ــة محتوي ــب، وأيّ ــل، ومكات ــات، ومعام ــة: قاع ــة المختلف ــكات الكليّ ــى ممتل ــة عل المحافظ
والتّعليمــات عنــد اســتخدامها.

.	10 اتباع السّلوك الّذي يحافظ على أمن الطّالب والآخرين، وصحّة الجميع وسلامتهم.

.	11 الالتزام بحمل البطاقة الجامعيّة أثناء وجوده في الكليّة، وتقديمها لأفراد الأمن عند الطلب.
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ــة  ــد قــدرة الكليّ ــة أو ســامتهم، ومــن شــأنه أن يقيّ ــح الطّلبــة أو منتســبي الكليّ ــا وغيــر مقبــول؛ إذا أضــرّ بصال يعــدّ السّــلوك مخالفً
علــى توفيــر الفــرص التّعليميّــة المناســبة للطّلبــة؛ وإنّ أشــكاله المذكــورة أدنــاه ليســت حصريّــة؛ وســيخضع الطّالــب لإجــراء تأديبــيّ؛ 

ســواء اقتــرف أيًــا مــن هــذه الأعمــال المدّونــة أدنــاه، أو خالــف مبــدأً مــن مبــادئ الكليّــة وانظمتهــا. 

ــا منهــا للجــزاءات التّأديبيّــة، ويحــدد الســلوك  وتعــدّ الأعمــال والســلوكيات الآتيــة مخالفــات تأديبيّــة تعــرّض الطّالــب الّــذي يرتكــب أيً
المخالــف فــي فئتيــن همــا: 

أ. السّلوك الأكاديميّ المخالف:

	1 الإخــال بالنّظــام والانضبــاط، وســير الدّراســة فــي الكليّــة، وعــدم الالتــزام بالقواعــد المتّبعــة أثنــاء المحاضــرات، وعقــد الاختبــارات، .
أو النّــدوات، أو الأنشــطة الّتــي تقــام داخــل الكليّــة. 

	2 عدم الالتزام بمعايير النّزاهة الأكاديميّة، والمتمثلة بالآتي:.

الغشّ، أو محاولة الغش، أو المساعدة في ذلك، أو المشاركة فيه. ◀	

الإخلال بنظام الاختبار أو الهدوء اللازم له.◀	

ــه ◀	 ــدون تصريــح مســبق ســواء كان إدخال ــار ب ــي آخــر مــع الطالــب أثنــاء انعقــاد الاختب ــف النقــال أو أي جهــاز الكترون وجــود الهات
بقصــد أو بــدون قصــد.

عــدم الالتــزام بالأمانــة العلميّــة بالتّوثيــق عنــد الاســتفادة مــن أعمــال الآخريــن، وذكــر المراجــع التــي تــمّ الرّجــوع إليهــا عنــد أداء ◀	
المهــام أو الواجبــات. 

التّحايل الأكاديميّ، أو إعادة تقديم العمل المعدّ سابقًا، أو الاستفادة منه في مقرّر آخر. ◀	

التّعاون غير المصرّح به مع شخص آخر، أو جهات مساعدة في إعداد المهام والواجبات الدّراسيّة.  ◀	

انتحال الشّخصية في أمور لها علاقة بالكليّة وشؤونها.  ◀	

	3 عــدم الأمانــة كتزويــر وثائــق رســميّة، أو توقيعهــا، ويشــمل ذلــك وثائــق الكليّــة، ووثائــق أخــرى ذات علاقــة، مثــل: التّقاريــر الطبيّــة، .
والرّشــوة، وتقديــم معلومــات غيــر صحيحــة، والاحتيــال. 

	4 أي مخالفات أكاديمية أخرى لم يرد ذكرها. .

ب. السّلوك غير الأكاديميّ المخالف:  

	1 الإضرار بممتلكات الكليّة أو إتلافها، أو إساءة استخدامها. .

	2 تزوير أي من الوثائق والمعلومات المقدمة للكلية أو استعمالها..

	3 ارتداء زي غير محتشم أو مناسب لا يتناسب مع التقاليد والأعراف داخل حرم الكلية..

	4 تنظيم فعالية في الكلية دون الحصول على موافقة مسبقة من الجهة المعنية..

	5 إصدار نشرات، أو صحف، أو ملصقات، أو توزيعها داخل حرم الكلية دون موافقة مسبقة من الجهة المعنية..

	6 إدخال أو حمل أية أسلحة أو أدوات حادة داخل حرم الكلية..
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	7 عــدم الامتثــال لتعليمــات موظفــي الأمــن فــي الكليــة أثنــاء تأديتهــم لمهــام عملهــم أو رفــض تقديــم إثبــات الهويــة متــى .
طلــب ذلــك.

	8 التشهير بالكلية أو أي منتسبيها على مواقع التواصل الاجتماعي أو بأي وسيلة أخرى..

	9 الإدلاء أو التصريح بأي بيانات ومعلومات لأي جهة إعلامية في أي شأن من شؤون الكلية..

.	10 وضــع صــور أو مقاطــع فيديــو أو تســجيلات صوتيــة لأي مــن منتســبي الكليــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا مــن 
الوســائل دون أخــذ موافقــة علــى ذلــك. 

.	11 ارتكاب أعمال عنف، أو مشاجرات ضد الطّلبة، أو أحد منتسبي الكليّة، أو زوّارها.

.	12 التدخين في الأماكن غير المصرح بها.

.	13 ــتعمالها  ــة أو اس ــواد ممنوع ــازة م ــول، أو حي ــدرات، والكح ــل: المخ ــن، مث ــامة الآخري ــد س ــأنه تهدي ــن ش ــذي م ــلوك الّ السّ
ــا.  ــة أو حرمه ــق الكليّ ــل مراف داخ

.	14 توجيــه إهانــة أو الإســاءة )بالقــول أو الفعــل( لعضــو هيئــة التّدريــس، أو أحــد طلبــة الكليّــة، أو منتســبيها، أو زائريهــا، ســواء 
داخــل حــرم الكليّــة أو عبــر وســائل التّواصــل الرســمية للكليــة بأنواعهــا المختلفــة.

.	15 1الإخــال بــالآداب العامّــة، أو ارتــكاب فعــل يمــسّ الشّــرف، أو الكرامــة، أو الأخــاق، أو الدّيــن، أو يخــلّ بحســن السّــيرة والسّــلوك، 
أو مــن شــأنه الإســاءة إلــى ســمعة الكليّــة أو منتســبيها.  

.	16 أي مخالفات غير أكاديمية أخرى لم يرد ذكرها.

الجزاءات التّأديبيّة:  

اولًا: عند ارتكاب الطالب مخالفة من المخالفات غير الأكاديمية يحدّد الجزاء التّأديبيّ وفقًا لطبيعة المخالفة:

	1 الإنذار الشفوي..

	2 الحرمان المؤقت من المشاركة في أحد الأنشطة الطلابية..

	3 الإنذار الخطيّ والتّعهد..

	4 ــياء . ــيء، أو الأش ــة الشّ ــن قيم ــل ع ــا لا يق ــه م ــتوفى من ــة؛ يسُ ــكات الكليّ ــن ممتل ــاف أيٍّ م ــق بإت ــة تتعلّ ــت المخالف إذا كان
ــر. ــي آخ ــراء تأديب ــة لإج ــب عرض ــون الطال ــة. ويك التّالف

	5 التّعليق المؤقّت من الكليّة لمدّة فصل دراسيّ أو أكثر..

	6 الفصل النّهائيّ من الكليّة..

	7 إلغاء قرار منح الشّهادة إذا ثبت وجود تزوير أو احتيال في الوثائق أو إجراءات الحصول على الشهادة ومنحها. .

ثانيًا: عند ارتكاب الطالب مخالفة من المخالفات الأكاديمية يحدّد الجزاء التّأديبيّ وفقًا لطبيعة المخالفة:

	1 الإنذار الخطيّ والتّعهد..

	2 إذا كانــت المخالفــة تتعلّــق بالأمانــة العلميّــة والسّــرقة الأدبيّــة؛ يجــوز إعــادة تقديــم العمــل أو الواجــب أو القيــام بأيــة مهمــة .
بديلــة يحددهــا عضــو هيئــة التّدريــس، ويكــون الطّالــب عرضــة لإجــراء تأديبــيّ آخــر حســب الواقعــة. 
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	3 إلغاء تسجيل الطالب في المقرر الذي وقعت بشأنه المخالفة..

	4 إلغاء تسجيل الطالب في جميع المقررات المسجلة في الفصل الدراسي الذي وقعت فيه المخالفة..

	5 الرسوب في الاختبار أو رسوب في المقرر..

	6 الرسوب الإجباري في جميع المقررات المسجلة في الفصل الدراسي الذي وقعت فيه المخالفة..

	7 إذا كانــت المخالفــة تتعلٌّــق بالغــش أو محاولــة الغــش أو المســاعدة فيــه؛ تكــون العقوبــة الرّســوب فــي الاختبــار، أو المقــرّر الــذي .
حــدث فيــه الغــش، ويكــون الطالــب عرضــة لإجــراء تأديبــيّ آخــر حســب الواقعــة.

	8 الفصل من الكليّة لمدّة فصل دراسيّ أو أكثر..

	9 الفصل النّهائيّ من الكليّة..

.	10 إلغاء قرار منح الشّهادة إذا ثبت وجود تزوير أو احتيال في الوثائق أو إجراءات الحصول على الشهادة ومنحها.

فــي حــال ارتــكاب الطالــب أي مــن المخالفــات الســلوكية الأكاديميــة أو غيــر الأكاديميــة، يحُــرم مــن كل الامتيــازات التــي تمنحهــا 
ــي، وقائمــة الطلبــة المتفوقيــن، وغيرهــا مــن الامتيــازات. الكليــة مثــل: الترشــيح للمجلــس الطلاب

تتولى اللّجنة المختصّة التحقيق في القضايا والشكاوى التي تحال إليها، وتقدم التوصية المناسبة وترفعها للجهة المعنية.  

تحدد صلاحيات تنفيذ الجزاءات التأديبية على النحو الآتي: 

	1 يعُد جزاء )منح درجة صفر في أي تكليف أو اختبار( نتيجة الغش من صلاحيات أستاذ المقرر..

	2 يعُد جزاء )الرسوب في المقرر( من صلاحيات عميد القطاع الذي يتبع له المقرر. .

	3 تعُد جزاءات )التّنبيه الخطيّ والتّعهد والانذار( من صلاحيات نائب الرّئيس للشؤون الطلابية..

	4 تعُــد جــزاءات )حــذف الطالــب مــن مقــرر أو أكثــر وتّعليــق القيــد المؤقّــت مــن الكليّــة لمــدّة فصــل دراســيّ أو أكثر( مــن صلاحيات .
نائــب الرئيــس للشــؤون الأكاديمية. 

	5 يعُد جزاء )الفصل النّهائيّ من الكليّة( من صلاحيات رئيس الكلية. .

	6 يعُــد جــزاء )إلغــاء قــرار منــح الشــهادة إذا ثبــت وجــود تزويــر أو احتيــال فــي الوثائــق أو إجــراءات الحصــول علــى الشــهادة ومنحهــا( .
مــن صلاحيــات مجلــس الأمنــاء.  

استئناف قرار الجزاء التّأديبيّ:

	1 يحــق للطّالــب الّــذي يفُــرض عليــه جــزاء مــن الجــزاءات أن يتظلّــم مــن القــرار الصّــادر بحقــه إلــى رئيــس الكليّــة خــال عشــرة أيــام .
مــن تاريــخ تبليغــه القرار. 

	2 يحق للرّئيس إحالة طلب الاستئناف إلى نائب رئيس الكليّة للشّؤون الطّلابيّة؛ لمراجعته وتقديم توصيات بشأنه. .

	3 يكون القرار الصّادر بشأن الاستئناف نهائيًا..
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الشكاوى والتظلمات الطلابية
رابعـاً
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الشّكاوى غير الأكاديميةّ:  

	1 يحقّ لكلّ طالب تقديم شكوى غير أكاديميّة، وتشمل هذه الشّكاوى الطّلابيّة الآتي:.

عــدم الرّضــا عــن خدمــة مــن الخدمــات الّتــي تقدّمهــا الكليّــة للطّلبــة مثــل: خدمــات القبــول والتّســجيل، والإرشــاد وخدمات ◀	
مركــز التّعليــم والتّعلــم، وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والمكتبــة أو غيرها. 

تقديم شكوى بحقّ أحد أعضاء الهيئتين التّدريسيّة والإداريّة. ◀	

تقديم شكوى بحق أحد طّلبة الكليّة. ◀	

	2 يتم التعامل مع الشّكاوى الطّلابيّة بطريقة عادلة وشفّافة وفق الأنظمة المعمول بها في كليّة المجتمع..

	3 م الشّكوى الطّلابيّة من قبل الطّالب نفسه، ومشفوعة بالأدلة، والبيانات في موضوع الشّكوى.. تقُدَّ

	4 لا ينُظر بالشّكاوى المجهولة..

	5 ينُظــر بالشّــكاوى الطّلابيّــة المرفوعــة بحــقّ أحــد منتســبي الكليّــة )أعضــاء الهيئــة التّدريســيّة أو الإداريّــة( مــن قبــل اللجنــة .
المختصــة بذلــك.  

	6 ينُظر بالشّكاوى الطّلابيّة المرفوعة بحقّ أحد الطّلبة من قبل اللّجنة المختصّة..

	7 تقوم اللّجنة المختصّة بتلقّي شكاوى الطّلبة وتفحّصها، مع مراعاة ما يأتي:.

البتّ في الشّكوى المقدّمة من الطّلاب، واتّخاذ القرار المناسب.  ◀	

الحفاظ على السّريّة الكاملة للشّكاوى. ◀	

ضمان عدم تضرّر الطّالب بسبب شكواه.◀	

	8 يحَقّ للّجنة المختصّة، رفض أيّ شكوى تفتقر للأدلّة والوثائق والمستندات الّلازمة. .

	9 ينُظَــر فــي الشّــكوى المقدّمــة خــال »14« يومًــا مــن تاريــخ إحالــة الشّــكوى إلــى اللّجنــة المختصّــة، ويسُــتثنى مــن ذلــك فتــرة .
الاختبــارات، وإجــازات أعضــاء هيئــة التّدريــس فــي الكليّــة.

.	10  يحَقّ للطّالب سحب الشّكوى، وإغلاقها قبل الانتهاء من التّحقيق. 

.	11 يبُلّغ الطّالب بنتيجة الشّكوى خلال أسبوع من تاريخ الانتهاء من إجراءات التّحقيق.  

.	12  يحَقّ لنائب الرّئيس للشؤون الطلابية:

متابعة إجراءات الشّكاوى الطّلابيّة ومراجعتها.◀	

مراجعة طرق تقديم الشّكاوى وآليّاتها.◀	

متابعة إجراءات حلّ الشّكاوى. ◀	

التّظلمات الأكاديميّة:  

	1 يحــدد التّظلّــم علــى أنــه عــدم رضــا الطّالــب عــن قــرار مــا مــن القــرارات الأكاديميّــة؛ وذلــك بمراجعــة نتائــج الاختبــارات الفصليّة، .
أو النّهائيّــة، أو الواجبــات، أو البحــوث، أو غيرهــا مــن الأعمــال الأكاديميّة. 
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	2 يحقّ لجميع طلبة كليّة المجتمع التّقدّم بطلب تظلّم ضد أيّ قرار يعدّونه مضرًا بتقدمهم الأكاديميّ. .

	3 تحــدّد التّظلّمــات بأنّهــا أيّ إخطــار مــن قبــل طــلّاب كليّــة المجتمــع بخصــوص أيّــة مشــكلة عالقــة، أو قلــق، أو شــكوى، أو عــدم .
الرّضــا، وقــد تنشــأ إذا ظُلِــمَ طالــبٌ؛ بســبب تصــرّف، أو قــرار، أو إهمــال، أو ســلوك يتعلّــق بالجوانــب الأكاديميّــة. 

	4 تشمل التّظلمات الأكاديميّة:.

	◀		 نتائج الاختبارات الّتي تتعلّق بالمقرّرات الدّراسيّة، والواجبات، والاختبارات الفصليّة، والنّهائيّة. 

سوء تطبيق الأنظمة الأكاديميّة. ◀	

الأعمال الأكاديمية الأخرى الّتي يكلّف بها الطّالب. ◀	

	5 تؤُخذ جميع التّظلمات بجديّة، مع ضمان عدم ملاحقة مقدّمِها، ومهما تكن نتائجها..

	6 تقُــدّم طلبــات التّظلّــم الأكاديميّــة المتعلقّــة بــأيّ مقــرر باســتخدام النّمــاذج المخصّصــة لذلــك، والمتاحــة علــى موقــع الكليّــة، .
مدعّمــة بالأدلّــة أن وجــدت.   

	7 تعَُــدّ اللّجنــة المختصّــة الجهــة المخوّلــة بمراجعــة جميــع طلبــات التّظلــم الّتــي تقــدّم مــن قِبَــل طلبــة كليّــة المجتمــع، ورفــع .
التوصيــات إلــى نائــب الرّئيــس للشــؤون الطلابيــة لاعتمادهــا. 

	8 تمرّ التّظلمات الطّلابيّة الأكاديميّة بمرحلتين:.

اولًا: غيــر رســميّة )وديّــة(: إذ يجــوز للطّالــب الّــذي يرغــب بتقديــم تظلّــم أو شــكوى أكاديميّــة التّواصــل مــع عضــو هيئــة ◀	
التّدريــس بدايــة، ثــمّ التّواصــل مــع رئيــس القســم المعنــيّ، ثــمّ عميــد القطــاع المعنــيّ بالتّراتــب الوظيفــيّ؛ للوصــول إلــى حــلٍّ 

مــرضٍ فــي تظلّمــه.   

ثانيًــا: رســميّة: إذا لــم يــرضَ الطّالــب المتظلّــم بنتائــج المرحلــة الاولــى؛ ترُفــع الشّــكوى، أو التّظلّــم إلــى اللّجنــة المختصّــة ◀	
للنّظــر بهــا. 

	9 ــى . ــات عل ــع الدّرج ــخ رف ــن تاري ــام م ــاوز »7« أي ــدّة لا تتج ــال م ــة خ ــة المختصّ ــى اللّجن ــار إل ــات الاختب ــة درج ــب مراجع م طل ــدَّ يقُ
ــر«.   ــام »بان نظ

.	10 يجوز في بعض الحالات لرئيس القسم المعنيّ اتخاذ إجراءات حلّ المشكلة؛ وذلك لسرعة البتّ في الشّكاوى.

.	11 يتم إكمال إجراءات مراجعة التّظلّم كافّة، والبتّ فيها خلال »7« أيام من تاريخ تسلّم طلب المراجعة من الطّالب.

.	12 يبُلّــغ الطّالــب بالقــرار عبــر البريــد الإلكترونــيّ خــال مــدّة لا تتجــاوز »10« أيــام مــن بدايــة الفصــل الدراســي الــذي يلــي الفصــل الــذي 
قــدم بــه طلــب التظلــم. 

.	13  لا يقُبَل أيّ طلب إضافيّ من الطّالب المُتظلِّم بعد أنْ يتمّ البتّ في التّظلم، وإبلاغه بالنّتيجة.

.	14 يحــقّ للطّالــب اســتئناف قــرار اللّجنــة المختصّــة إلــى نائــب الرّئيــس للشــؤون الأكاديميــة خــال مــدة لا تتجــاوز أســبوعًا واحــدًا 
مــن تاريــخ تبليغــه القــرار. 

.	15 يحــقّ لنائــب الرّئيــس للشــؤون الأكاديميــة مراجعــة كلّ مــا يتعلّــق بتظلّــم الطّالــب، والإجــراءات الّتــي اتّخــذت مــن قبــل اللّجنــة 
المختصّــة، أو تشــكيل لجنــة جديــدة بهــذا الخصــوص.
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